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ПРОЕКТ 

«МОДЕЛЬ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ
 ГОРОДА МОСКВЫ В СВЕТЕ 442-ФЗ 

«ОБ  ОСНОВАХ  СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ  ГРАЖДАН В 

РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ»
Москва - 2014

МОДЕЛЬ СОЦИАЛЬНОГО 
ОБСЛУЖИВАНИЯ НАСЕЛЕНИЯ ГОРОДА МОСКВЫ
В СВЕТЕ 442-ФЗ «ОБ ОСНОВАХ СОЦИАЛЬНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ ГРАЖДАН В РФ»
Цели модели:

· Повышение уровня и качества жизни москвичей;

· Более эффективное распределение ресурсов в работе социальных служб;

· Формирование солидарной (государственной и индивидуальной) ответственности, основанной на ориентации населения на собственные силы и взаимную ответственность поколений.
Современная модель строится на следующих принципах:

· Адресность социальных услуг;
· Качество социальных услуг;
· Доступность социальных услуг;
· Эффективность управления ресурсами;

· Профессионализм кадров.
Основные направления реализации модели социального обслуживания населения
I. Предоставление социальных услуг с учетом адресного подхода
· Проведение паспортизации клиентов:
· Применение «Социального паспорта клиента» состоящего из таких разделов как: Семейное положение, социальный индекс, материальное благополучие, уровень жизненной активности, возможность к самообслуживанию и т.д. «Социальный паспорт клиента» позволит дать не только оценку состояния клиента, но и раскрыть его реабилитационный потенциал, выявить резервы восстановления или возможности компенсации возникших нарушений и ограничений, достаточно точно определить все индивидуальные достоинства человека-личности. Это имеет важное значение не только для определения необходимых услуг, но и для разработки плана реабилитационных мероприятий.
· Определение нуждаемости клиентов и формирование индивидуальных пакетов платных и бесплатных услуг:
· Анализ потребностей населения в предоставлении социальных услуг в системе социального обслуживания;

· Установление предельной величины среднедушевого дохода для предоставления бесплатных социальных услуг; 

· Определение нуждаемости на основе утверждённых нормативов и социального паспорта клиента, позволяющей: 

1. Уточнять условия и продолжительность, гарантированного государством предоставления различных видов социальных услуг в пределах перечня; 

2. Установить единые критерии для вынесения объективных решений о предоставлении клиентам гарантированных социальных услуг; 

3. Эффективнее распределять финансовые, материальные, кадровые ресурсы;

4. Определять нуждаемость граждан в определённом наборе социальных услуг, тем самым обеспечивая требуемую адресность услуг, их качество;

5. Перманентно учитывать возникающие изменения в жизни людей и предпринимать соответствующие изменения в характере оказания социальных услуг;

· Применение стандартов («Технологических карт») для бесплатных и платных услуг, включающих в себя: Регламент и порядок предоставления услуг, форму оказания услуг, необходимую квалификацию специалиста, наличие специализированного оборудования, нормативы предоставления;
· Применение методических рекомендаций по порядку утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг;

· Осуществление перехода на организацию социального обслуживания граждан на основе «индивидуальной программы предоставления социальных услуг» (формирование индивидуальных платных и бесплатных пакетов социальных услуг).
II. Повышение качества предоставления социальных услуг

· Формирование системы независимой оценки качества:
· Разработка и внедрение критериев оценки качества;
· Привлечение Общественных советов для формирование независимой оценки качества деятельности учреждений социального обслуживания;
· Утверждение порядка организации осуществления государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания;

· Создание при ДСЗН Социальной инспекции как государственного органа контроля за эффективностью и качеством социальных услуг, предоставляемых различными поставщиками социальных услуг, независимо от их организационно-правовой формы и формы собственности;
· Организация мониторинга уровня удовлетворенности населения качеством социальных услуг.
· Усиление направленности оказания услуг:
· Дифференциация труда социальных работников по направлениям и видам социальных услуг;
· Переход на дифференциацию труда социальных работников по оказанию социальных услуг.
· Перевод сотрудников учреждений социального обслуживания на «эффективный контракт»:
· Определение показателей и критериев оценки эффективности деятельности сотрудника для назначения стимулирующих выплат в зависимости от результатов труда и качества оказываемых государственных (муниципальных) услуг. 
III. Обеспечение доступности услуг

· Предоставление услуг с учетом экстерриториального принципа:
· Формирование единой информационной базы социальных услуг;
· Детализирование Ведомственного перечня государственных услуг (работ), в том числе платных услуг;

· Формирование реестра поставщиков социальных услуг;
· Формирование регистра получателей услуг.
· Улучшение информированности населения о предоставляемых социальных услугах:
· Обеспечение бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг, предоставляемых ими социальных услугах, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги, в том числе через средства массовой информации, включая размещение информации на официальных сайтах в сети «Интернет» и других СМИ;

· Исследование действенности каналов информирования граждан о содержании, видах, формах и условиях оказания социальных услуг;
· Внедрение программы обучения граждан пользованию электронными источниками информации и электронными средствами обмена информацией, записи на обслуживание и пр.
· Организация разъяснительной кампании среди сотрудников социальных учреждений и граждан – потенциальных получателей услуг о содержании и механизме рейтинга организаций, предоставляющих социальные услуги.
· Разработка регламента межведомственного взаимодействия при предоставлении услуг:
· Утверждение порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения (содействие в предоставлении медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам);

· Формирование механизма оперативного обмена информацией между системой социального обслуживания и другими ведомствами (ФНС, системой здравоохранения и т.п.) с использованием современных коммуникационных технологий;
IV. Оптимизация городских расходов на функционирование системы социального обслуживания

· Модернизация и оптимизация системы социального обслуживания

· Оптимизация учреждений социального обслуживания направленная на более эффективное использование внутренних ресурсов системы социального обслуживания путем их объединения, перепрофилирования учреждений, сокращения численности административно-управленческого персонала и ликвидации невостребованных населением социальных услуг;
· Внедрение методических рекомендаций по расчету потребностей в развитии сети организаций социального обслуживания города Москвы;

· Развитие информационных технологий в системе социального обслуживания населения и автоматизация основных процессов в предоставлении социальных услуг для уменьшения трудозатрат специалистов социальной сферы и более эффективного распределения норм рабочего времени Создание электронной базы настоящих и потенциальных клиентов социальных услуг. Автоматизация процессов определения нуждаемости. Использование современных эффективных форм заказов, информирования, расчётов на основе электронных устройств;
· Переход на электронный документооборот в сфере предоставления государственных услуг;
· Внедрение отраслевых стандартов поставщиков услуг по направлениям деятельности (с учетом унифицированных требований для организаций государственных, негосударственных и частных форм собственности).
· Развитие новых, менее затратных форм оказания услуг:
· Развитие стационарозамещающих технологий социального обслуживания (мобильных бригад, патронатных отделений, «санаторий на дому», «детский сад для пожилых» и др.);
· Внедрение рыночных механизмов в системе социального обслуживания (аутсорсинг, аутстафинг и т.д.) позволяющих эффективнее распределять ресурсы;
· Внедрение инновационных практик в работу учреждений социального обслуживания направленных на уменьшение затрат в среднесрочной и долгосрочной перспективах.
V. Формирование рынка социальных услуг

· Внедрение социальных электронных сертификатов в систему взаиморасчётов при оказании социальных услуг:
· Внедрение Методики расчета единых нормативных затрат на оказание услуг с использованием корректирующих коэффициентов; 
· Утверждение размера платы за предоставление социальных услуг и порядка ее взимания; 

· Формирование сети поставщиков товаров и услуг, работающих с электронными сертификатами;
· Внедрение порядка выплаты поставщику или поставщикам социальных услуг компенсации, если гражданин, который получает социальные услуги, предусмотренные индивидуальной программой, у поставщика или поставщиков социальных услуг, которые включены в реестр поставщиков социальных услуг города Москвы, но не участвуют в выполнении государственного задания.
· Формирование конкурентной среды в сфере социального обслуживания:
· Стимулирование развития различных негосударственных, частных, малых и иных форм предприятий, участвующих в процессах оказания социальных услуг;
· Внедрение форм частно-государственного партнерства (концессия);
· Создание равных условий для всех поставщиков социальных услуг независимо от формы собственности;
· Формирование рейтингов учреждений, предоставляющих социальные услуги на основе показателей и критериев качества предоставления социальных услуг и обеспечение его широкой доступности.
VI. Развитие механизмов раннего выявления семейного неблагополучия, профилактики социального сиротства и семейного устройства детей, оставшихся без попечения родителей
· Организация раннего выявления социального неблагополучия семей с детьми и комплексной работы с ними для предотвращения социального сиротства; 

· обеспечение внедрения и распространения современных технологий профилактической и реабилитационной работы с детьми, пострадавшими от жестокого обращения;

· организация профилактики отказов от детей при рождении и (или) помещении в медицинские учреждения;

· содействие семейному устройству детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей; организация сопровождения замещающих семей и постинтернатного сопровождения выпускников учреждений для детей-сирот, детей, оставшихся без попечения родителей, и лиц из их числа;
· социальное сопровождение семей, воспитывающих детей-инвалидов, в вопросах предоставления медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам (социальное сопровождение).

VII. Повышение престижа профессии

·  Обеспечение профессионального роста сотрудников:
· Использование расширенного городского перечня профессиональных стандартов;
· Переход системы отбора и обучения кадров учреждений социального обслуживания на деятельность в соответствии с требованиями профессиональных стандартов;
· Внедрение программ повышения квалификации и профессиональной переподготовки кадров системы социальной защиты населения Москвы по категориям, в целях приведения образовательного уровня кадров отрасли в соответствие с требованиями профессиональных стандартов;
· Формирование методик аттестации кадров системы социальной защиты населения Москвы по категориям, в целях определения соответствия образовательного уровня, параметров профессиональной деятельности с требованиями профессиональных стандартов;
· Формирование механизмов личностного роста.
· Повышение оплаты труда работников социальной сферы:
· Повышение уровня заработной платы социальных работников в соответствии с «Дорожной картой»;
· Использование мер социальной поддержки и стимулирования всех остальных работников организаций социального обслуживания города Москвы;

· Применение механизмов повышения оплаты труда специалистов системы социального обслуживания в соответствии с качеством и эффективностью их работы.
VIII. Активизация ресурсов гражданского общества в развитии системы социального обслуживания населения

· Развитие волонтерских движений и добровольческих инициатив в системе социального обслуживания:
· Организация поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций, благотворителей и добровольцев, осуществляющих деятельность в сфере социального обслуживания;

· Привлечение волонтеров к предоставлению социальных услуг;
· Развитие добровольческих инициатив в области социального обслуживания населения.
· Формирование устойчивой ориентации социально ответственного бизнеса на благотворительное сотрудничество с учреждениями социального обслуживания населения:
· Реализация мероприятий по формированию и развитию рынка социальных услуг, в том числе по развитию негосударственных организаций социального обслуживания;

· Применение преференций для негосударственных, частных и других форм собственности осуществляющих благотворительную деятельность в сфере социального обслуживания. 
· Формирование рынка негосударственного страхования социальных рисков:

· Введение законодательных основ и организационного механизма добровольного страхования социальных рисков в долгосрочной и среднесрочной перспективе;

· Проведение информационных кампаний в поддержку добровольного страхового обеспечения ухода в старости и случае болезни. [image: image3.png]
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